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POLITICA DE COOKIES

Documento: TC-ES-COOKIES Version: 1.1 Fecha de entrada en vigor: 28 de septiembre de
2026 Responsable: Tiny CIO, S.L., NIF B56835390, Gran Via de les Corts Catalanes, 224, 6° 32,

08004 Barcelona, we@tinycio.es Sitio: https://tinycio.es y sus subdominios

Esta Politica, elaborada conforme al art. 22.2 de la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico (LSSI-CE), al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), a la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD) vy a la Guia sobre el uso de las cookies de la AEPD, explica qué
cookies y tecnologias similares utiliza el sitio tinycio.es, para qué sirven y como puede gestionar
su eleccion. Se aplica con las mismas reglas en todos los sitios de TinyCIO — tinycio.es,
tinycio.com, tinycio.ru, tinycio.ma y sus subdominios: en cada dominio se publica una version en el

idioma del sitio, emitida por la sociedad TinyCIO del pais correspondiente.

1. Qué son las cookies

Las cookies son pequenos archivos de texto que un sitio web guarda en su navegador. De forma
similar funcionan el almacenamiento local del navegador (localStorage) y los pixeles. En esta

Politica, todas estas tecnologias se denominan cookies.

2. Categorias y su eleccion

Categoria Finalidad ¢Requiere consentimiento?
Necesarias I|dioma del sitio, recordar su eleccion sobre No — sin ellas el sitio no funciona;
cookies, funcionamiento del chat de la web solo pueden desactivarse en la

configuracion del navegador

Analisis Saber cudntas personas visitan el sitio, de dénde Si — solo se activan tras su
llegan y cédmo lo usan, para mejorar las paginas consentimiento

Marketing Medir la eficacia de la publicidad: pixeles de Si — solo se activan tras su
plataformas publicitarias y transmision del consentimiento

identificador publicitario en el registro, para saber

qué anuncio atrajo a una empresa

2.1. En la primera visita, el sitio muestra una ventana con los botones «Aceptar todas»,

«Rechazar» y «Configurar». Hasta que usted responda, no se instalan cookies de analisis ni de



marketing y sus scripts no se cargan. «Rechazar» es tan facil de usar como «Aceptar todas» y se
muestra con la misma visibilidad; en «Configurar», los interruptores de Andlisis y Marketing estan

desactivados por defecto.

2.2. Puede modificar o retirar su consentimiento en cualquier momento mediante el enlace
«Configuracién de cookies», al pie de cada péagina. Si retira el consentimiento para el andlisis, el
sitio elimina las cookies instaladas por los servicios de andlisis en el dominio tinycio.es y recarga la

pagina.

2.3. Su eleccion se guarda en la cookie tinycio consent Yy se aplica a tinycio.es y a todos sus
subdominios, para no volver a preguntarle en cada sitio. Transcurridos 6 meses, asi como cuando
se aflada una nueva categoria de cookies, el sitio le preguntara de nuevo. La eleccidén realizada en

tinycio.es no se aplica a otros dominios de TinyCIO (tinycio.com, tinycio.ru, tinycio.ma).

3. Relacion de cookies

Nombre Titular Finalidad Categoria Duracion
tinycio consent Propia (Tiny Su eleccidn por Necesarias 6 meses
CIO, S.L.) categorias de cookies
NEXT LOCALE Propia (Tiny Idioma del sitio Necesarias 12 meses
CIO, S.L.)
tcio chat uid Propia (Tiny Continuar la Necesarias hasta su
(localStorage) CIO, S.L.) conversacion en el chat eliminacidén en
del sitio; se crea solo el navegador

cuando usted inicia un

chat
_ga, _ga * De terceros: Distinguir visitantes y Andlisis 13 meses
Google sesiones con fines
Analytics estadisticos
_ym uid, ym d De terceros: Distinguir visitantes con Anélisis 12 meses
Yandex fines estadisticos
Metrica
(YANDEX
LLC)
_ym_isad, De terceros: Detectar bloqueadores Analisis de 30 minutos
_ym_visorc Yy otras Yandex de anuncios; grabacion a 2 dias

Metrica de la sesidn (Webvisor)



Nombre Titular Finalidad Categoria Duracion

cookies técnicas de para analizar la

Metrica usabilidad de las paginas

3.1. La grabacién de sesion Webvisor de Yandex Metrica registra los movimientos del puntero y el
desplazamiento por la pagina. El texto que usted escribe en los formularios y en el chat no se

graba, y la zona de conversacion del chat queda excluida por completo de la grabacion.

3.2. En la fecha de esta version, el sitio no instala cookies de marketing. Si incorporamos un pixel
de una plataforma publicitaria, solo funcionard con su consentimiento para la categoria

«Marketing», y la relaciéon de este apartado se actualizara antes de su incorporacion.

4. Datos que se transmiten mediante cookies y transferencias internacionales

4.1. Los servicios de analisis reciben informacion sobre su visita: direccidn de la pagina, origen de
la visita, tipo de dispositivo y navegador, ubicacién aproximada segun la direccién IP y acciones en
la pagina, vinculada a los identificadores de las cookies indicadas. No les transmitimos nombres,
teléfonos, direcciones de correo electronico ni el texto de sus mensajes. A efectos del RGPD, esta

informacion constituye datos personales seudonimizados.

4.2. Google Analytics es prestado en el Espacio Econémico Europeo (EEE) por Google Ireland
Limited (Irlanda). Los datos pueden transferirse a Google LLC (Estados Unidos); dicha
transferencia se ampara en la decision de adecuacion de la Comision Europea relativa al Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU. (EU-U.S. Data Privacy Framework), en el que Google LLC est§
certificada.

4.3. Yandex Metrica es prestado por YANDEX LLC (Moscu, Federacion de Rusia); los datos que
recoge se transfieren a Rusia y se tratan alli. Rusia no cuenta con una decision de adecuacion de
la Comision Europea. Esto conlleva riesgos para usted: las autoridades publicas rusas pueden
acceder a sus datos conforme a normas que no ofrecen una proteccién equivalente a la del
Derecho de la Unidn, y puede resultarle mas dificil ejercer sus derechos y obtener una tutela
efectiva. A falta de decision de adecuacion y de garantias adecuadas, transferimos los datos a
Yandex Metrica Unicamente sobre la base de su consentimiento explicito conforme al art.
49.1.a) RGPD, que usted presta al activar la categoria «Andlisis» tras haber sido informado de
estos riesgos en esta Politica. Si no desea que sus datos se transfieran a Rusia, no active la
categoria «Analisis».

4.4. El tratamiento de los datos por los servicios de terceros se rige también por sus propias

politicas de privacidad.



5. Bases juridicas

5.1. Las cookies necesarias estan exentas de consentimiento conforme al art. 22.2 LSSI-CE, por
ser estrictamente necesarias para prestar el servicio solicitado por usted; el tratamiento asociado
se basa en nuestro interés legitimo en el funcionamiento del sitio y en recordar su eleccion (art.
6.1.f RGPD).

5.2. Las cookies de andlisis y de marketing, y el tratamiento de datos personales asociado, se
basan en su consentimiento (art. 22.2 LSSI-CE y art. 6.1.a RGPD), que usted presta en la ventana
de eleccién y puede retirar en cualquier momento. La retirada no afecta a la licitud del tratamiento

anterior a la misma.

5.3. Las demads cuestiones relativas al tratamiento de datos personales se rigen por la Politica de
Privacidad (TC-ES-PRIV).

6. Sus derechos

6.1. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad, asi como retirar su consentimiento en cualquier momento,

dirigiéndose a we@tinycio.es.

6.2. Si considera que sus derechos no han sido atendidos, puede presentar una reclamacién ante
la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD, www.aepd.es).

7. Otras formas de gestionar las cookies

7.1. Puede eliminar o bloquear las cookies en la configuracion de su navegador. Si bloquea las
cookies necesarias, algunas funciones del sitio (seleccion de idioma, chat) pueden no funcionar
correctamente, y la ventana de eleccidn de cookies volverd a aparecer.

8. Modificaciones

8.1. Actualizamos esta Politica cuando cambia el conjunto de cookies. La version vigente y el
historial de versiones se publican en el Sitio, en el apartado de documentos legales. Si una nueva

version incorpora una nueva categoria de cookies, el sitio le solicitara de nuevo su consentimiento.

8.2. Consultas sobre cookies y tratamiento de datos: we@tinycio.es.
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